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INFORMACJA O PRAWACH PACJENTKI1 

§ 1. PRAWO DO ŚWIADCZEŃ ZDROWOTNYCH 

1. Każda pacjentka ma prawo do świadczeń zdrowotnych odpowiadających wymaganiom aktualnej wiedzy 

medycznej, udzielanych w warunkach odpowiadających określonym w odrębnych przepisach 

wymaganiom fachowym. Przy udzielaniu świadczeń zdrowotnych osoby wykonujące zawód medyczny 

kierują się zasadami etyki zawodowej określonymi przez właściwe samorządy zawodów medycznych. 

2. Pacjentka ma prawo do natychmiastowego udzielenia świadczeń zdrowotnych ze względu na zagrożenie 

zdrowia lub życia.  

§ 2. PRAWO PACJENTKI DO INFORMACJI  

1. Pacjentka, w tym małoletnia, która ukończyła 16 lat, lub jej przedstawicielka ustawowa mają prawo do 

uzyskania lub rezygnacji z uzyskania przystępnej informacji o stanie zdrowia, rozpoznaniu, 

proponowanych oraz możliwych metodach diagnostycznych i leczniczych, dających się przewidzieć 

następstwach ich zastosowania albo zaniechania, wynikach leczenia oraz rokowaniu. 

2. Pacjentka ma prawo żądać, aby osoba wykonująca zawód medyczny nie udzielała jej informacji, o 

których mowa powyżej, w zakresie zgodnym z posiadanymi przez tę osobę uprawnieniami. Po uzyskaniu 

informacji, o których mowa powyżej, pacjentka ma prawo przedstawić osobie wykonującej zawód 

medyczny swoje zdanie w tym zakresie. 

3. Pacjentka ma prawo do informacji na temat udzielanych świadczeń zdrowotnych, w szczególności 

informacji dotyczących stosowanych metod diagnostycznych lub terapeutycznych oraz jakości i 

bezpieczeństwa tych metod. 

§ 3. PRAWO DO INFORMACJI O PRAWACH PACJENTKI 

Pacjentka ma prawo do informacji o prawach pacjentki.  

§ 4. PRAWO DO ZGŁASZANIA DZIAŁAŃ NIEPOŻĄDANYCH PRODUKTÓW LECZNICZYCH 

Pacjentka lub jej przedstawicielka ustawowa, lub opiekunka faktyczna ma prawo zgłaszania osobom 

wykonującym zawód medyczny, Prezesowi Urzędu Rejestracji Produktów Leczniczych, Wyrobów 

Medycznych i Produktów Biobójczych lub podmiotowi odpowiedzialnemu za wprowadzenie produktu 

 
1 Pod pojęciami takimi jak „pacjentka”, „przedstawicielka ustawowa” itd. rozumiemy osoby o wszystkich tożsamościach płciowych. 
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leczniczego do obrotu działania niepożądanego produktu leczniczego zgodnie z ustawą z dnia 6 września 

2001 r. - Prawo farmaceutyczne (Dz. U. z 2021, poz. 974 ze zm.). 

§ 5. PRAWO DO TAJEMNICY INFORMACJI  

1. Pacjentka ma prawo do zachowania w tajemnicy przez osoby wykonujące zawód medyczny, informacji z 

nią związanych, a uzyskanych w związku z wykonywaniem zawodu medycznego. 

2. Osoby wykonujące zawód medyczny są obowiązane zachować w tajemnicy informacje związane z 

pacjentką, w szczególności ze stanem zdrowia pacjentki. Obowiązek zachowania tajemnicy obowiązuje 

również po śmierci pacjentki, chyba że zgodę na ujawnienie tajemnicy wyrazi osoba bliska. Zwolnienia z 

tajemnicy nie stosuje się, gdy ujawnieniu tajemnicy sprzeciwi się inna bliska osoba. 

3. Obowiązku zachowania tajemnicy nie stosuje się, gdy: 

a) tak stanowią przepisy ustaw, 

b) zachowanie tajemnicy może stanowić niebezpieczeństwo dla życia lub zdrowia pacjentki lub innych 

osób, 

c) pacjentka lub jej przedstawicielka ustawowa wyraża zgodę na ujawnienie tajemnicy, 

d) zachodzi potrzeba przekazania niezbędnych informacji o pacjentce związanych z udzielaniem 

świadczeń zdrowotnych innym osobom wykonującym zawód medyczny, uczestniczącym w 

udzielaniu tych świadczeń, 

e) prowadzone jest postępowanie przed wojewódzką komisją do spraw orzekania o zdarzeniach 

medycznych.  

§ 6. PRAWO DO WYRAŻENIA ZGODY NA UDZIELENIE ŚWIADCZEŃ ZDROWOTNYCH 

1. Pacjentka ma prawo do wyrażenia zgody na udzielenie określonych świadczeń zdrowotnych lub odmowy 

takiej zgody, po uzyskaniu informacji w zakresie określonym w § 2. 

2. Pacjentka, w tym małoletnia, która ukończyła 16 lat, ma prawo do wyrażenia zgody na przeprowadzenie 

badania lub udzielenie innych świadczeń zdrowotnych. Prawo do wyrażenia zgody, o której mowa w 

zdaniu poprzednim ma również przedstawicielka ustawowa pacjentki małoletniej, całkowicie 

ubezwłasnowolnionej lub niezdolnej do świadomego wyrażenia zgody. W przypadku braku 

przedstawicielki ustawowej prawo to, w odniesieniu do badania, może wykonać opiekunka faktyczna. 
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3. Pacjentka małoletnia, która ukończyła 16 lat, osoba ubezwłasnowolniona albo pacjentka chora 

psychicznie lub upośledzona umysłowo, lecz dysponująca dostatecznym rozeznaniem, ma prawo do 

wyrażenia sprzeciwu co do udzielenia świadczenia zdrowotnego, pomimo zgody przedstawicielki 

ustawowej lub opiekunki faktycznej. W takim przypadku wymagane jest zezwolenie sądu opiekuńczego. 

4. W przypadku zastosowania metody leczenia lub diagnostyki stwarzających podwyższone ryzyko dla 

pacjentki, zgodę, o której mowa w ust. 1, wyraża się w formie pisemnej, a w przypadku, gdy zgoda ta jest 

wyrażana za pośrednictwem Internetowego Konta Pacjenta, o którym mowa w art. 7a ust. 1 ustawy z dnia 

28 kwietnia 2011 r. o systemie informacji w ochronie zdrowia (Dz. U. z 2020 r. poz. 702), lub przy użyciu 

podpisu osobistego, do jej udzielenia wymagana jest forma dokumentowa. Do wyrażania zgody oraz 

sprzeciwu stosuje się odpowiednio ust. 2 i 3 powyżej. 

§ 7. PRAWO DO POSZANOWANIA INTYMNOŚCI I GODNOŚCI PACJENTKI 

1. Pacjentka ma prawo do poszanowania intymności i godności, w szczególności w czasie udzielania jej 

świadczeń zdrowotnych.  

2. Pacjentka ma prawo do leczenia bólu. 

3. Na życzenie pacjentki przy udzielaniu świadczeń zdrowotnych może być obecna osoba bliska. Osoba 

wykonująca zawód medyczny udzielająca świadczeń zdrowotnych pacjentce może odmówić obecności 

osoby bliskiej przy udzielaniu świadczeń zdrowotnych. Odmowę odnotowuje się w dokumentacji 

medycznej. 

§ 8. PRAWO DO DOKUMENTACJI MEDYCZNEJ 

1. Pacjentka ma prawo do dostępu do dokumentacji medycznej dotyczącej jej stanu zdrowia oraz 

udzielonych jej świadczeń zdrowotnych.  

2. Udostępniamy dokumentację medyczną pacjentce lub jej przedstawicielce ustawowej, bądź osobie 

upoważnionej przez pacjentkę. Po śmierci pacjentki dokumentacja medyczna jest udostępniana osobie 

upoważnionej przez pacjentkę za życia lub osobie, która w chwili zgonu pacjentki była jej 

przedstawicielką ustawową.  

3. Udostępniamy dokumentację medyczną: 

a) do wglądu, 

b) poprzez sporządzenie jej wyciągów, odpisów, kopii, wydruku,  
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c) poprzez wydanie oryginału za potwierdzeniem odbioru i z zastrzeżeniem zwrotu po wykorzystaniu, 

na żądanie organów władzy publicznej albo sądów powszechnych, a także w przypadku gdy zwłoka 

w wydaniu dokumentacji mogłaby spowodować zagrożenie życia lub zdrowia pacjentki, 

d)  za pośrednictwem środków komunikacji elektronicznej, 

e) na informatycznym nośniku danych.  

4. Dokumentacja medyczna prowadzona w postaci papierowej może być udostępniona przez sporządzenie 

kopii w formie odwzorowania cyfrowego (skanu) i przekazanie w sposób określony w ust. 3 lit. d, e, na 

żądanie pacjentki lub innych uprawnionych organów lub podmiotów, jeżeli przewiduje to regulamin 

organizacyjny podmiotu udzielającego świadczeń zdrowotnych. 

§ 9. OGRANICZENIA PRAW PACJENTKI  

Korzystanie z praw pacjentki może zostać ograniczone w przypadku wystąpienia zagrożenia epidemicznego 

oraz ze względu na bezpieczeństwo zdrowotne pacjentek. 

§ 10. PODSTAWY PRAWNE 

W sprawach nieuregulowanych niniejszym dokumentem stosuje się powszechnie obowiązujące przepisy 

prawa, w tym szczególności ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o działalności leczniczej (tekst jedn. Dz. U. 2023, 

poz. 991), ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (tekst jedn. Dz. U. 

2023, poz. 1545). 

 

 


