I E D E RA Zatagcznik do uchwaty nr 4/2025/Z Zarzadu Fundacji na rzecz Kobiet

i Planowania Rodziny z dnia 31 pazdziernika 2025 r. w sprawie przyjecia
UL. NOWOLIPIE 13/15 Regulaminu Swiadczenia ustug telemedycznych w Centrum Zdrowia FEDERA
00-150 WARSZAWA

TEL. 22 635 93 95
KONTAKT@FEDERA.ORG.PL

KRS: 0000919580
REGON: 389928249
NIP: 5252875947

Regulamin swiadczenia ustug telemedycznych w Centrum Zdrowia FEDERA

§1.
Przedmiot regulacji
Niniejszy regulamin okresla zasady korzystania z ustug telemedycznych swiadczonych
przez Centrum Zdrowia FEDERA, w tym: rodzaje i zakres ustug, warunki ich
Swiadczenia, wymagania techniczne niezbedne do korzystania z ustug, jak rowniez
warunki zawierania i rozwigzywania umoéw o Swiadczenie ustug droga elektroniczna
oraz tryb postepowania reklamacyjnego.

§2.
Definicje
1) Centrum Zdrowia FEDERA, Ustugodawca - Fundacja na rzecz Kobiet i
Planowania Rodziny, 00-150 Warszawa, ul. Nowolipie 13/15, NIP:
5252875947, REGON: 389928249, wpisana do Rejestru Podmiotow
Wykonujacych Dziatalno$¢ Leczniczg przez Wojewode Mazowieckiego pod
numerem 000000275478;

2) Cena -cena za Ustuge okreslona w Cenniku;
3) Cennik - cennik Ustug swiadczonych przez Centrum Zdrowia FEDERA;

4) E-recepta - recepta w formie elektronicznej wydawana zgodnie z przepisami
ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. Prawo farmaceutyczne;

5) E-skierowanie - skierowanie w postaci elektronicznej, o ktérym mowa w
rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 15 kwietnia 2019 r. w sprawie
skierowan wystawianych w postaci elektronicznej w Systemie Informacji
Medycznej;

6) E-zwolnienie — zwolnienie w formie elektronicznej wydawane zgodnie z
przepisami ustawy z dnia 25 czerwca 1999 r. o Swiadczeniach pienieznych z
ubezpieczenia spotecznego w razie choroby i macierzynstwa;

7) Konto MyDr - indywidualny dostep Pacjentki/-ta do zewnetrznego serwisu
dostawcy ustug Mydr.pl zabezpieczony loginem i hastem;

FEDERA.ORG.PL Fundacja na rzecz Kobiet i Planowania Rodziny, z siedzibg przy ul. Nowolipie 13/15, 00-150
Warszawa, wpisana do KRS przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000919580, NIP:
5252875947, REGON: 389928249.
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8) Karta Pacjentki/-ta' - indywidualna kartoteka Pacjentki/-ta w ramach
systemu teleinformatycznego, w ktorym prowadzona jest dokumentacja
medyczna Pacjentki;

9) Mydr.pl - serwis internetowy prowadzony przez MyDr pod adresem
https://www.mydr.pl, we wspotpracy z ktéorym Ustugodawca realizuje Ustugi;

10) MyDr EDM - system, ktérego dostawca jest MyDr, stuzacy do prowadzenia
elektronicznej dokumentacji medycznej, powierzonej do przetwarzania do
MyDr na podstawie art. 28 RODO;

11) MyDr - MyDr spoétka z ograniczong odpowiedzialnos$cig z siedzibg w
Warszawie, przy ul. Putawskiej 465, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw
przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIlI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000704950,
NIP 5252730290, REGON 368795483;

12) Pacjentka/-ent — osoba korzystajgca lub zamierzajgca korzysta¢ z Ustug, w
tym swiadczen zdrowotnych, udzielanych przez Centrum Zdrowia FEDERA,;

13) Polityka Prywatnosci — Polityka prywatnosci Centrum Zdrowia FEDERA,
stanowigca zatgcznik do uchwaty nr 5/2025/Z Zarzadu Fundacji na rzecz Kobiet
i Planowania Rodziny z dnia 31 pazdziernika 2025 r. w sprawie przyjecia nowej
Polityki prywatnosci Centrum Zdrowia FEDERA, dostepna pod adresem:
https://centrumzdrowia.federa.pl/polityka-prywatnosci/;

14) Regulamin - niniejszy Regulamin;

15) Regulamin swiadczenia ustugi Pacjent On-line — Regulamin $wiadczenia
ustugi Pacjent On-line zintegrowanej z MyDr EDM, dostepny pod adresem
internetowym https://mydr.pl/static/Regulamin.pdf;

16) RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 zdnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o ochronie
danych) (Dz. U. UE. L.z 2016 r. Nr 119, str. 1 zpdzn. zm.).

' Pod pojeciami takimi jak ,Menadzerka”, ,Uczestniczka”, ,UchodzZczyni”, rozumiemy osoby
o wszelkich tozsamosciach ptciowych.


https://www.mydr.pl/
https://www.mydr.pl/
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17) Serwis — strona internetowa centrumzdrowia.federa.pl;

18) Specjalistka/-ta-osoba wykonujgca zawéd medyczny udzielajgca Swiadczen
zdrowotnych na rzecz Pacjentki/-ta; w przypadku Ustug niestanowigcych
Swiadczen zdrowotnych, osoba posiadajgca odpowiednie kwalifikacje i
wyksztatcenie umozliwiajgce swiadczenie tych Ustug;

19) Swiadczenie zdrowotne - dziatanie stuzgce zachowaniu, ratowaniu,
przywracaniu lub poprawie zdrowia oraz inne dziatania medyczne wynikajace
z procesu leczenia;

20) Swiadczenie ustugi droga elektroniczna - wykonanie ustugi $wiadczonej bez
jednoczesnej obecnosci stron (na odlegtos¢), poprzez przekaz danych na
indywidualne zgadanie ustugobiorcy, przesytanej i otrzymywanej za pomoca
urzadzen do elektronicznego przetwarzania, wtacznie z kompresjg cyfrowa, i
przechowywania danych, ktéra jest w catosci nadawana, odbierana lub
transmitowana za pomocg sieci telekomunikacyjnej w rozumieniu ustawy z
dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne;

21) Umowa - umowa o $wiadczenie ustug zawarta pomiedzy Centrum Zdrowia
FEDERA a Pacjentka/-tem wskutek ztozenia Zamodwienia;

22) Teams, Microsoft Teams - aplikacja webowa udostepniana przez Microsoft,
wykorzystywana przez Centrum Zdrowia FEDERA do $wiadczenia ustug
telemedycznych;

23) Microsoft - Microsoft Corporation (z siedzibg: One Microsoft Way, Redmond
WA 98052-6399, USA) oraz Microsoft Ireland Operations Limited (z siedziba:
One Microsoft Place, South County Business Park, Leopardstown, Dublin D18
P521, Irlandia).

24) Ustugi - ustugi swiadczone przez Centrum Zdrowia FEDERA droga
elektroniczng, w tym Teleporada;

25) Ustawa o prawach konsumenta — Ustawa o prawach konsumenta z dnia 30
maja 2014r. (tj. Dz. U. z 2023 r. poz. 2759 z pdzn. zm.);

26) Teleporada - udzielenie $wiadczenia zdrowotnego, w tym zakoriczone
wystawieniem e-recepty lub e-zwolnienia, za posrednictwem narzedzi
teleinformatycznych, w tym w szczegdélnosci potagczenia telefonicznego, czatu
online, potgczenia video, komunikatora;
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27) Zamowienie — zakup Ustugi polegajacy na wyborze odpowiedniej Ustugi lub
Ustug i zaptacie Ceny;

28) ZnanyLekarz -  serwis internetowy  dostepny  pod adresem
https://www.znanylekarz.pl oraz w aplikacjach mobilnych, prowadzony przez
Znanylekarz sp6tka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Warszawie
(01-217), ul. Kolejowa 5/7, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw KRS pod
numerem 0000347997, NIP 701 022 48 68, REGON 142276657. Serwis
umozliwia w szczegélnosci wyszukiwanie ustugodawcéw Swiadczen
zdrowotnych, rezerwacje terminéw, dokonywanie ptatnosci za ustugi, a takze
odbywanie teleporad.

§3.
Postanowienia ogolne
Wszelkie prawa do Serwisu, w tym do domeny internetowej, strony internetowej
Serwisu, a takze do wzorcow, formularzy, logotypow zamieszczanych w Serwisie
przystugujg Centrum Zdrowia FEDERA, MyDr lub innym podmiotom. Korzystanie
z praw przystugujacych Centrum Zdrowia FEDERA moze nastepowac wytacznie
w sposob okreslony i zgodny z Regulaminem oraz za uprzedniag zgodg Centrum
Zdrowia FEDERA wyrazonag na pismie. Korzystanie z praw przystugujgcych MyDr lub
innym podmiotom odbywa sie na warunkach przez nie okreslonych.

Do korzystania z Serwisu niezbedne jest posiadanie komputera lub innego
urzadzenia umozliwiajgcego korzystanie z sieci Internet przy wykorzystaniu jednej
ze standardowych przegladarek internetowych, w tym w szczegdélnosci Google
Chrome, Microsoft Edge, Mozilla Firefox, Safari lub Opera, posiadajgcych
mozliwos$¢ zapisu plikdw cookies oraz zapewniajgcych obstuge skryptu Java.

W celu bezpiecznego korzystania z Serwisu i Ustug zaleca sie, aby urzadzenie, z
ktérego korzysta Pacjentka/-ent posiadato: system antywirusowy, skuteczng
zapore bezpieczenstwa oraz oprogramowanie umozliwiajace odczyty plikéw w
formie PDF, np. Adobe Reader.

Zakazane jest dostarczanie przez Pacjentke/-ta tresci o charakterze bezprawnym
oraz korzystanie z Serwisu i Ustug w sposob sprzeczny z prawem, dobrymi
obyczajami lub naruszajacy prawa osoéb trzecich.

Informacje zawarte na stronie internetowej Serwisu nie stanowig oferty
wrozumieniu Kodeksu cywilnego, ajedynie zaproszenie Pacjentek/-éw do
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sktadania ofert zawarcia Umowy. Ztozenie Zamdéwienia przez Pacjentke/-ta jest
rownoznaczne ze ztozeniem przez Pacjentke/-ta oferty zawarcia Umowy.

§4.
Ustugi i Ptatnosci
Centrum Zdrowia FEDERA swiadczy, za posrednictwem Serwisu i innych narzedzi
teleinformatycznych, Ustugi w postaci wybranych konsultacji medycznych,
psychologicznych i terapeutycznych, zgodnie z aktualnym Cennikiem.

Ustugi Swiadczone sg odptatnie. Dostepne formy ptatnosci, z zastrzezeniem ust. 3
oraz § 5ust. 2, to:

1) przelew onlineg;
2) BLIK;
3) ptatnosé karta.

W przypadku zamoéwienia Ustugi osobiscie, Pacjentka/-ent optaca Ustuge wraz z
umowieniem wizyty:
1) gotdéwka;

2) przelewem online;
3) kartg kredytowa/ptatniczg;
4) BLIKiem.

W przypadku zamoéwienia Ustugi telefonicznie, Pacjentka/-ent otrzymuje na
podany przez siebie adres e-mail link umozliwiajgcy optacenie Ustugi w sposdb, o
ktérym mowa w ust. 2. Potgczenie telefoniczne jest ptatne wg stawki operatora.

Ptatnosci za Ustugi, o ktérych mowa w ust. 2 i, odpowiednio, ust. 3, realizowane sa
za posrednictwem serwisu Przelewy24, ktérego wtascicielem i operatorem jest
PayPro SA z siedzibg w Poznaniu przy ul. Pastelowej 8 (60-198) wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy Poznan Nowe Miasto i Wilda, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000347935, numer NIP 7792369887 (dalej
jako ,,Przelewy24”). W przypadku, o ktérym mowa w 8§ 5 ust. 2 ptatnos¢ za Ustuge
moze by¢ realizowana za posrednictwem innego podmiotu, zgodnie z zasadami
korzystania z Portalu Zewnetrznego.

Ceny wyrazone sg w ztotych polskich, w kwotach brutto.
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Centrum Zdrowia FEDERA moze:

1) stosowac rabaty, ktére moga by¢ naliczane za pomoca kupondw rabatowych
przyznawanych przez Centrum Zdrowia FEDERA w trakcie akcji promocyjnych,
o ktérych Centrum Zdrowia FEDERA informuje w swoich kanatach informaciji,
w tym za posrednictwem Serwisu;

2) udziela¢ bezptatnych Ustug okreslonym grupom pacjentek/-éw, zgodnie z
zasadami programow pomocowych przyjetych i realizowanych przez Centrum
Zdrowia FEDERA.

§5.
Sktadanie Zamoéwien

Zamoéwienie Ustugi nastepuje poprzez ztozenie Zamowienia za posrednictwem
Serwisu, telefonicznie pod numerem 22887 81 40 lub osobiscie, w siedzibie
zaktadu leczniczego Centrum Zdrowia FEDERA przy ul. Swigtokrzyskiej 30, 00-116
Warszawa, z zastrzezeniem ust. 2-3.

Centrum Zdrowia FEDERA moze, na podstawie odrebnych uméw z zewnetrznymi
dostawcami, umozliwi¢ Zamoéwienie i realizacje Ustug za posrednictwem
zewnetrznych portali internetowych i dostarczanych przez nie narzedzi (dalej jako
»Portale Zewnetrzne”), w tym za posrednictwem ZnanylLekarz. Do korzystania z
Portali Zewnetrznych, w tym w zakresie zasad ptatnosci, zawarcia umowy i
realizacji Ustug stosuje sie postanowienia regulaminéw dostarczanych przez
Portale Zewnetrzne. W sprawach nieuregulowanych w regulaminach Portali
Zewnetrznych stosuje sie postanowienia niniejszego Regulaminu.

Zamowienie telefoniczne lub osobiste nie dotyczy Teleporad z uzyciem video i jest
mozliwe jedynie w odniesieniu do Ustug w zakresie:

(i) wystawienia recepty niezbednej do kontynuaciji leczenia oraz zlecenia na
zaopatrzenie w wyroby medyczne jako kontynuacji zaopatrzenia w wyroby
medyczne, jezeli jest to uzasadnione stanem zdrowia Pacjentki/-ta
odzwierciedlonym w dokumentacji medycznej; lub

(ii) omowienia wynikdw badan wykonanych podczas poprzedniej wizyty
Pacjentki/-ta w Centrum Zdrowia FEDERA albo badan zleconych
Pacjentce/-towi w trakcie takiej wizyty.
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Sktadajac Zamoéwienie za posrednictwem ZnanylLekarz Pacjentka/-ent akceptuje
postanowienia Regulaminu serwisu ZnanylLekarz.pl dostepnego pod adresem
https://www.znanylekarz.pl/regulamin oraz Regulaminu $wiadczenia ustug
Konsultacji online dostepnego pod adresem
https://www.znanylekarz.pl/regulamin-uslug-online.

W celu ztozenia Zamodwienia za posrednictwem Serwisu Pacjentka/-ent klika w
Serwisie przycisk ,Zarezerwuj wizyte” i wypetnia formularz Zamdéwienia
dostarczany przez MyDr, w tym, zgodnie ze swojg wolg, akceptuje tresé
Regulaminu $wiadczenia ustugi Pacjent On-line.

Klikniecie przycisku ,,Potwierdz i przejdz do ptatnosci” w formularzu Zamowienia
stanowi ztozenie Zamowienia, jest réwnoznaczne z zawarciem Umowy i pocigga
za sobg obowigzek zaptaty.

W przypadku nieoptacenia Ustugi w terminie 1 godziny (jednej godziny) od ztozenia
zamoéwienia, Rejestracja jest anulowana, a Umowa uwazana jest za niezawarta.

Po optaceniu Zamdéwienia Pacjentka/-ent otrzymuje na podany przez siebie adres
mailowy wiadomosc¢ e-mail zawierajaca w szczegolnosci potwierdzenie zakupu
oraz informacje o sposobie i terminie realizacji Ustugi.

Przed realizacjg Ustugi konieczne jest zatozenie Karty Pacjentki/-ta.
Upowazniona/-ny pracownica/-ik Centrum Zdrowia FEDERA kontaktuje sie z
Pacjentka/-em w celu zatozenia Karty Pacjentki/-ta.

Rozpoczecie swiadczenia Ustugi nastepuje w terminie zarezerwowanym przez
Pacjentke/-ta. Rezerwacja terminu mozliwa jest maksymalnie na miesiac przed
planowanag datg Ustugi.

Pacjentka/-ent ma obowigzek poda¢ dane zgodne z prawda, nie zatajajac zadnych
informacji istotnych z punktu widzenia udzielanego Swiadczenia zdrowotnego.

Teleporady udzielane sa przez 7 dni w tygodniu, w dniach i godzinach dostepnosci
Specjalistek/-6w. W celu udzielenia Teleporady Specjalistka/-ta w uzgodnionym
lub ustalonym dniu i godzinie nawigzuje potgczenie z Pacjentem/-tkg w celu
wykonania Ustugi.

Ustugi z uzyciem video sa realizowane za posrednictwem narzedzi dostarczanych
przez, odpowiednio, MyDr lub ZnanyLekarz.
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W przypadku, o ktérym mowa w § 4 ust. 7 pkt 2 Centrum Zdrowia FEDERA moze
stosowaé inne, niz opisane w niniejszym Regulaminie, zasady sktadania
Zamoéwien oraz moze realizowaé¢ Ustugi z uzyciem video za pomoca narzedzi
innych, niz wskazane w ust. 13, w szczegélnosci za posrednictwem Microsoft
Teams.

Pacjentka/-ent nie moze mie¢ w swoim urzadzeniu kohncowym ustawionych
jakichkolwiek blokad, lub zainstalowanego oprogramowania, ktére mogtyby
uniemozliwi¢ wykonanie potaczenia przez Specjaliste/-tke, w tym potaczenia z
numeru zastrzezonego.

W przypadku, gdy Pacjentka/-ent nie odbierze potaczenia Specjalistki/-ty, nie
nawigze potaczenia online w umodwionym terminie i czasie, uniemozliwi
weryfikacje swojej tozsamosci, lub w inny sposdéb swoim dziataniem lub
zaniechaniem uniemozliwi wykonanie Ustugi, naleznos¢ za Ustuge nie podlega
zwrotowi.

Pacjentka/-ent zobowigzana/-y jest posiadaé przy sobie dokument tozsamosci
oraz okazac go na kazdg prosbe Specjalistki/-ty w celu identyfikaciji.

O czasie trwania Teleporady decyduje Specjalistka/-ta biorgc pod uwage dobro
Pacjentki/-ta oraz cel i rodzaj udzielonego Swiadczenia zdrowotnego.

Pacjent/-tka przed Teleporadg moze przekazaé¢ Specijalistce/-Scie niezbedne
informacje lub dokumentacje medyczng za posrednictwem adresu mailowego:
dokumenty@federa.pl.

Specjalistka/-ta moze przerwac¢ udzielanie Teleporady w kazdym czasie, gdy
Pacjentka/-ent dopusci sie naruszenia postanowien niniejszego Regulaminu.
Ustuga przerwana w przypadku, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym,
uwazana jest za zrealizowang i nie stanowi podstawy do zwrotu naleznosci za
Ustuge.

. Specjalistka/-ta uprawniona/-y jest do odmowy wystawienia E-recepty, E-

skierowania lub E-zwolnienia w kazdym przypadku, gdy ich wystawienie
pozostawatoby w sprzecznosci z aktualng wiedzg medyczng lub w przypadku, gdy
udzielone przez Pacjentki/-ta informacje, w tym dane zawarte w dokumentac;ji
medycznej, sa niewystarczajgce dla jej wystawienia. Odmowa wystawienia E-
recepty, E-skierowania lub E-zwolnienia w przypadku, o ktérym mowa w zdaniu
poprzedzajgcym, nie stanowi podstawy do zwrotu naleznosci za Ustuge.


mailto:dokumenty@federa.pl
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W przypadku wystawienia E-recepty, Specjalistka/-ta przekazuje Pacjentce/-towi,
na wskazany przez nig/niego numer telefonu, kod recepty lub ujawnia recepte w
Internetowym Koncie Pacjenta.

Swiadczenia zdrowotne sa dokumentowane w dokumentacji medycznej
prowadzonej zgodnie z przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego.

§6.

Odstapienie od Umowy, reklamacje i zwrot naleznosci
Pacjentka/-ent przed wykonaniem przedmiotu Umowy moze w terminie 14 dni
odstgpi¢ od niej bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, z wyjatkiem
kosztow okreslonych w art. 33, art. 34 ust. 2 i art. 35 Ustawy o prawach
konsumenta.

Pacjentka/-ent moze odstgpi¢ od umowy, sktadajgc oSwiadczenie o odstagpieniu
od Umowy. Oswiadczenie mozna ztozy¢ na formularzu, ktérego wzér stanowi
zatagcznik nr 2 do Ustawy o prawach konsumenta, ale nie jest to konieczne.

Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy nalezy wysta¢ pocztg na adres Centrum
Zdrowia FEDERA lub drogag elektroniczna na adres mailowy
centrumzdrowia@federa.pl.

W przypadku odstgpienia od Umowy uwaza sie jg za niezawartag.

W przypadku odstgpienia od Umowy w terminie 14 dni od ztozenia Zaméwienia
Ustugowca zwrdci Pacjentce/-towi wptacong kwote za niewykonang Ustuge w
catosci. Zwrot nastgpi na rachunek bankowy wskazany przez Pacjentke/-ta w
oswiadczeniu o odstgpieniu od umowy lub w takiej samej formie, w jakiej
dokonata/-at ona/on zaptaty Ceny.

W przypadku odwotania wizyty (odstgpienia od umowy) po uptywie 14 dni od dnia
ztozenia Zamoéwienia, wptacona kwota nie podlega zwrotowi. Kwota ta stanowi
optate za gotowos¢ Specijalistki/-ty do swiadczenia ustug w terminie wybranym
przez Pacjentke/-ta oraz organizacje procesu udzielenia Swiadczenia przez
Ustugodawce.

Prawo odstgpienia od Umowy zawartej na odlegto$¢ nie przystuguje Pacjentce/-
towi, jezeli Centrum Zdrowia FEDERA wykonato w petni Ustuge za wyrazng i
uprzednig zgoda Pacjentki/-ta, ktéra/-y zostata/-at poinformowana/-y przed
rozpoczeciem swiadczenia Ustugi, ze po spetnieniu Swiadczenia przez Centrum
Zdrowia FEDERA, utraci prawo odstapienia od umowy.
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Udzielenie przez Pacjentke/-ta w momencie sktadania Zamodwienia
nieprawdziwych informacji co do rzeczywistej, zadanej przez Pacjentke/-ta liczby
Ustug, moze powodowa¢ powstanie po stronie Pacjentki/-ta obowigzek doptaty za
dodatkowo udzielone Ustugi, zgodnie z obowigzujgcym w dniu $wiadczenia ustugi
medycznej Cennikiem, lub koniecznos$¢ wykupienia i umdéwienia sie na wykonanie
dodatkowej Ustugi.

Pacjentka/-ent moze ztozy¢ reklamacje dotyczacg Ustugi wysytajgc wiadomosé e-
mail na adres: centrumzdrowia@federa.pl.

Zgtoszenie reklamacji winno zawiera¢ w szczegélnosci: imie i nazwisko Pacjentki/-
ta, adres do korespondenciji, adres poczty elektronicznej (adres e-mail), na ktéry
ma zosta¢ wystana odpowiedZ na reklamacje, jesli Pacjentka/-ent zyczy sobie
otrzyma¢ odpowiedz na reklamacje za posrednictwem poczty elektronicznej,
wskazanie daty Ustugi, doktadny opis przyczyn reklamacji oraz date ich
stwierdzenia, zgdanie Pacjentki/-ta, a takze preferowany przez Pacjentke/-ta
sposo6b poinformowania o sposobie rozpatrzenia reklamacji.

Centrum Zdrowia FEDERA rozpatrzy i ustosunkuje sie do reklamacji niezwtocznie,
nie pézniej nizw terminie 14 dniroboczych od dnia ztozenia reklamaciji. O sposobie
rozpatrzenia reklamacji Pacjentka/-ent zostanie poinformowana/-y zgodnie z
danymi wskazanymi w zgtoszeniu reklamacji.

W przypadku, gdy realizacja Ustugi bedzie niemozliwa z przyczyn zawinionych
przez Centrum Zdrowia FEDERA, Pacjentka/-ent zostanie poinformowana/-y o
powyzszej okolicznosci. W terminie 7 dni od powziecia informacji o powyzszej
okolicznosci Pacjentka/-ent moze, wedtug swojego wyboru:

1) odstgpi¢ od Umowy i zadaé zwrotu zaptaconej Ceny; lub
2) uzgodni¢ z Centrum Zdrowia FEDERA inny termin wykonania Ustugi.

Naleznos$¢ za Ustuge nie podlega zwrotowi, gdy brak mozliwosci wykonania Ustugi
wynika z przyczyn lezacych po stronie Pacjentki/-ta, w szczegdlnosci, gdy
Pacjentka/-ent:

1) poda nieprawdziwe lub nierzetelne dane, w tym informacje dotyczace
swojego stanu zdrowia;

2) ztozy nieprawdziwe lub nierzetelne o$wiadczenie;

3) przedstawi nieprawdziwe lub nierzetelne dokumenty;
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4) nie bedzie odbierata/-at potaczen od Specjalistki/-ty w zwigzku z préba
realizacji Teleporady;

5) winny sposdéb naruszy postanowienia Regulaminu.

14. Odstgpienie od umowy $Swiadczenia ustug, a takze sktadanie reklamaciji

dotyczacych ustugi Pacjent On-line lub ustug swiadczonych przez inne podmioty,
w tym MyDr, ZnanylLekarz, Microsoft, odbywa sie na zasadach przez nie
okreslonych. Ustugodawca zastrzega prawo do przekierowania reklamaciji
Pacjentki/-ta skierowanej do Ustugodawcy, a dotyczacej ustug Pacjent On-line lub
ustug swiadczonych przez inne podmioty, do, odpowiednio, MyDr lub innego
wtasciwego podmiotu.

§7.
Odpowiedzialnosé
Ustugodaweca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak dostepu do Serwisu z przyczyn
niezaleznych od Ustugodawcy, w szczegélnosci, jezeli do braku dostepu do
Serwisu doszto na skutek:

1) problemoéw technicznych lub awarii systemu informatycznego;
2) wystgpienia bteddéw lub zaktdcen;
3) wiruséw komputerowych.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci ztozenia
Zamoéwienia lub realizacji Ustugi z przyczyn nielezacych po stronie Ustugodawcy,
w szczegdblnosci po stronie MyDr, Przelewy24, ZnanyLekarz, lub Microsoft.

Ustugodawca ma prawo zblokowac lub czasowo zawiesi¢ dostep do Serwisu, na
czas konieczny do usuniecia zaistniatych zagrozen lub nieprawidtowosci w
dziataniu Serwisu. Ust. 1 stosuje sie odpowiednio.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za korzystanie z Serwisu w sposdéb
sprzeczny z Regulaminem.

§8.
Ochrona danych osobowych
Zasady przetwarzania danych osobowych okresla Polityka prywatnosci.
Zasady przetwarzania danych osobowych w zakresie innym niz wynikajacy z
powierzenia przetwarzania danych przez Centrum Zdrowia FEDERA do MyDr
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okresla MyDr jako odrebny administrator danych osobowych w
https://mydr.pl/static/mydr_privacy policy.pdf.

§9.
Postanowienia koncowe
W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie
przepisy prawa polskiego, z tym, ze do Umow nie stosuje sie przepiséw ustawy o
prawach konsumenta, z wytgczeniem art. 12 ust. 1 pkt 1-12 i ust. 2, art. 13, art. 14,
art. 15 ust. 113, art. 19, art. 21-24, art. 26-37 oraz art. 38 pkt 1, 3-6 i 8 powyzszej
ustawy.

Centrum Zdrowia FEDERA zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu.
Zmiana Regulaminu staje sie skuteczna i wchodzi w zycie w terminie wskazanym
przez Centrum Zdrowia FEDERA, nie wczesniej jednak niz po uptywie 14 dni
kalendarzowych liczonych od momentu zamieszczenia na stronie internetowej
Serwisu informacji o zmianie Regulaminu. Korzystanie z Serwisu przez Pacjentke/-
ta po dokonanych zmianach w Regulaminie jest jednoznaczne z akceptacjg zmian
Regulaminu.

3. Regulamin zawiera nastepujgce zatgczniki: Formularz odstgpienia od umowy.

4. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 24 listopada 2025 r.
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I E D E RA Zatacznik do Regulaminu swiadczenia ustug telemedycznych

w Centrum Zdrowia FEDERA

UL. NOWOLIPIE 13/15
00-150 WARSZAWA

TEL. 22 635 93 95
KONTAKT@FEDERA.ORG.PL

KRS: 0000919580
REGON: 389928249
NIP: 5252875947

Imie i nazwisko

Pacjentki/-ta

Adres

Pacjentki/-ta

Formularz odstgpienia od umowy

(nalezy wypetni¢ i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Niniejszym informuje o odstgpieniu od umowy swiadczenia nastepujacej ustugi:
Nazwa ustugi:

(podpis)

FEDERA.ORG.PL Fundacja na rzecz Kobiet i Planowania Rodziny, z siedzibg przy ul. Nowolipie 13/15, 00-150
Warszawa, wpisana do KRS przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000919580, NIP:
5252875947, REGON: 389928249.



	Formularz odstąpienia od umowy
	(należy wypełnić i odesłać tylko w przypadku chęci odstąpienia od umowy)
	Nazwa usługi:
	Data zawarcia umowy:


